MONTORING DAN EVALUASI SURVE| HARIAN PETUGAS PTSP

MNOVERBER 2023
NO MONITORING EVALUASI TINDAK LANIUT
1. | Rekapitulasi Survei Harian Petugas PTSP | Darl hasil Pengalaman data dari Aplikasi SISUPER | = Pejabat Pengelola PTSP, Panangung

atas  layanan  Pengadilan  Negeri
Palembang wntuk Bulan Movember 2023
berdasarkan Aplikasi SISUPER Dirjen
Badilum.

atas SLURVEL
Pengadilan MNegeri Palembang, Bulan November

Harian

Petugas

PTaP  Pelayvanan

2023 Pengisian Surve| Layanan SISUPER dan QR Code
vang berada di Meja PTSP.Dengan data sebagai
berikut {rekapitulasi data terlampir

1.Petugas Meja Kepaniteraan
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lawab PTSP terus memberikan
arahan dan Pengawasan kepada
Petugas heja PTSP secara rutin,

Hasii  Survel harian  diharapkan
Petugas  PTSP  meningkatkan
Kulaitas layanan Pengadilan Negeri
Palembang dan  harus  selalu
menerapkan SOP  dan  Standar
Layanan dalam menjalankan tugas.
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REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN NOVEMBER 2023

Mo, Mejz Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 FIDANA PENGADILAN MEGERI PALE MBANG SANGAT PLAS Rabu, 29 Movember 2023 | 08:04:23 WIB
i FID A PFEMHGADILAN MESERI PALE MBANG SANGAT PLAS Selasa, 14 Novemnber 2023 | 11:43:43 WIB
3 PIDANSA, PEMGADILAN NEGERI PALE MBANG SANGAT PUAS Selasa, 14 November 2023 | 10:32:40 WIB
4 PIDAMA, PENGADILAN NEGERI PALE MBANG SANGAT PLIAS Selasa, 14 November 2023 | 09:09:57 WIB
5 PlD A PEMGADILAN MEGER| PALEMBANG SAMNGAT PLIAS Semin, 13 Movember 2023 | 120859 WIE
& PIDA M PENGADHLAN MEGERI PALE MBANG SANGAT PUAS Senin, 13 Movember 2023 | 11:59:49 WIB
7 FlDaMn, FEMNGAMLAN MEGERI PALE MBANG SANGAT PLAS senin, 13 Movember 2023 | 11:07:56 WIB
8 PIDANA PEMNGADILAN MEGERI PALE MBANG PuAs Rabu, & November 2023 | 09:27:52 WIB
9 PIDANA PERGADILARN NEGERI PALE MBARNG PUAS Rabu, & November 2023 | 09:26:25 WIB
140 FIChA MG PENGADILAM MEGERI PALE MEBARNG PUAS Rabu, & November 2023 | 09:22:27 WIB
11 PlDAMA PENGADILAN NMEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, 7 Movember 2023 ] 15:39:07 WIB
1z FIDAMNA FPERGADILAN NMEGERI FALE MBANG HANGAT PLAS Kamis, 2 Movember 2023 | 10:03.56 WIB
Sangat Puas :9
TOTAL HASIL SURVEY: |2 2

Kurang Puas : Pdihil

Tidak Puas  : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN NOVEMBER 2023

Mo.| Meja Layanan Yang Dinilal Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Rabu, 29 November 2023 | 08:10:11 WIB
i PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 22 Movember 2023 | 02:58:07 WIB
3 PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 22 Movember 2023 | 08:39:1% Wik
4 PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG FAMNGAT PUAS selasa, 14 November 2023 | 11:45:08 WIB
) FERDATA PERNGADILAN MEGERI FALEMBANG SAMNGAT PUAS %elasa, 14 November 2023 | 11:39:03 WIB
& FERDATA PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SAMNGAT PLIAS Selasa, 14 Movernber 2023 | 10:34:41 WIB
7 FERDATA, PEMNGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS Selasa, 14 Movember 2023 | 09:10:49 WIB
a PERDATA PEMGADILAM MEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS senin, 13 Movember 2023 | 14:21,30 WiB
g PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Zenin, 13 November 2023 | 14:11:37 WIB
10 PERDATA PEMGADILAMN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS 5enin, 13 Novemnber 2023 | 14:10:59 WIB
11 PERDATA, PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Senin, 13 November 2023 | 13:55:21 WIB
12 PERDATA PEMGADILAN NEGER] PALEMBANG SAMGAT PLIAS Senin, 13 Movember 2023 | 12:01:43 WIB
13 FERDATA, PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLIAS Senin, 13 Movember 2023 | 12:00:13 WIB
14 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT FLIAS Jenin, 13 November 2023 | 11:59:13 WIB
15 PERCATA PEMGADILAN MEGEFRI PALEMBANG SANGAT PLAS Senin, 13 Movember 2023 | 11:58:52 WIB
16 PERDATA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Serin, 13 Movember 2023 | 11:57:49 W|B
17 FERDCATA PEMGADILAN NEGERI PALEMBARNG SAMGAT PLIAS Senin, 13 Movember 2023 | 11:57:01 WIE
18 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBARNG SAMNGAT PUAS senin, 13 November 2023 | 08:46:47 WIE
19 PERDATA PENGADILAN WEGERI PALER BANG SAMNGAT PUAS selasa, ¥ November 2023 | 10:05:11 WIE
20 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, 7 November 2023 | 08:23:51 Wig
21 FERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Senin, 6 Novembar 2023 | 11:00:10 WiR
42 PERDATA PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLAS enin, & Movember 2023 | 09:15:42 WIS
23 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 6 Movember 2023 | 08:42:11 WIB
24 PERDATA FENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 6 November 2023 | 08:41;45 WIS
25 PERDATA PENGADILAN NEGER|I PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 2 November 2023 | 10:12:43 WIB
26 PERDATA, PENGADILAN MEGERI PALERBANG SAMNGAT PLAS Kamis, 2 Movember 2023 | 10:10:55 'WIB
7 PERDATA, PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS Kamis, 2 November 2023 | 10:05:16 WiB
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Tidak Puas @ Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN NOVEMBER 2023

Mo fieja Layanan Yang Dinilai Satuan Karja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 HUE LI PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, 14 Novernber 2023 | 11:44:47 WIB
Fi HUKLM PEMNGADILAMN MEGERI PALEMEBANG SANGAT PLIAS Senin, 13 November 2023 | 12:02:04 WIB
3 HLUIELUM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jurnat, 10 Novernber 2023 | 09:16:27 WIB
4 HLUIELIW PENGADILAN NEGERI PALE MBANG SAMGAT PUAS lumat, 10 Movermber 2023 | 09:10:24 WIB
5 HLUIKLIW PENGADILAMN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Jumat, 10 November 2023 | 09:10:02 WIB
& HLUEL b PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jurmat, IO Movermber 2023 | 09:09:36 WIB
SangatPuas :6
TOTAL HASIL SURVEY :  [ooas L

[Kurang Puas : Nikil

Tidak Puas  : Mihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

BULAN NOVEMEBER 2023
M. heja Layanan Yang Dinilai Ratuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 UniLIM PENGADILAN MEGER| PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 29 November 2023 | 08:10:52 WIB
2 UL PEMNGADILAN NEGERI PALENMBANG SANGAT PUAS senin, 13 November 2023 | 14:21:05'WIB
3 upiun PENGADILAMN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Senin, 13 November 2023 | 14:12:57 WiB
q UnaLing PENGADHMLAN NEGERI PALEMBARG SANGAT PLAS Senin, 13 Navember 2023 | 14:12:29'WIB
Sangat Puas : 4
TOTAL HASIL SURVEY : oo il

Hurang Puas : MNihil

Tidak Puas 1 Mihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN NOVEMBER 2023

Mo, Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 ECOURT PENGADILAM NEGERI PALEMEBANG SAMGAT PLAS Rabu, 22 November 2023 | 08:58:47 WIB
2 ECOURT PEMGADILAN NEGER] PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, £Z November 2023 | 08:39:41 WIB
3 ECOURT PEMGADILAMN MEGER] PALEMBANG SANGAT PLAS Senin, 13 November 2023 | 0B:48:57 W|B
4 ECOURT PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, T November 2023 | 10007204 WIE
] ECOURT PENGADILAMN NEGERI PALERMBARNG SANGAT PUAS Selasa, T November 2023 | DB:24:35 WIB
=] ECOURT PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLIAS aenin, 6 Movember 2023 | 09:16:16 WIA
7 ECOURT FENGADILAN MEGERI FALERBANG SANGAT PLIAS senin, & Movember 2023 | 08:43:08 WIE
g ECOURT FEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, & Movember 2023 | 08:42:35 WIB
g ECOURT PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLUAS Kamis, 2 November 2023 | 10:13:44 WIE
10 ECOURT PEMGADILAN MEGERI PALEIMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 2 Movember 2023 | 10:13:08 WIiB
11 ECOURT PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 2 Novermnber 2023 | 10:05:52 Wi
12 ECOURT PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 2 November 2023 | 10:04:05 WIB
13 ECOURT PENGADILAM NEGER| PALEMBANG SANGAT PLAS Kamis, 2 Novernber 2023 | 10:02:41 WIB
14 ECOURT PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Kamis, 2 November 2023 | 10:00:09 WIB
1% ECOURT PEMGADILAM NEGERI PALERMBARNG SAMNGAT PUAS Eamig, 2 Movember 2023 | 09:57:57 WIB
sangat Puas :15
TOTAL HASILSURVEY : | Lu2s : S
Iiurang Puas :Mihil
Tidak Puss  : Mihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN OKTOBER 2023

Mo, Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indaks Kepuasan Rekam Penilaan
1 PHI FEMGACHLAMN MEGERI PALEMBAMG SANGAT PLIAS Senin, 13 November 2023 | 14,1159 WiE
F FHI PENGADILAN NEGER|I PALEMBANG SANGAT PUAS senin, 13 November 2023 | 11:58:14 'WIB
3 PHI PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 9@ November 2023 | 07:58:49 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sanpgat Puaz =3

Puas 1 Mihil

KEurang Puas : Mihil

Tidak Puas  : Mikil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN NOVEMBER 2023

Mao.

Meja Layanan ":"an& Dinilai

Latuan Kerja

Indeks Kepuasan

Rekam Penilalan

TIPIROR

PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

SANGAT PLAS

Senin, 13 November 2023 | 12:01:02 WIE

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :1

Puas 1 ikl

Kurang Puas ; Mihil

Tidak Puas  :MNihil




